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Asunto: Servicio de Asesoria de la Auditoria Interna en la implementacion de

Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) en la Municipalidad.

Estimado sefior:

Saludos. Les presento el servicio de Asesoria, en concordancia con la aplicacion
de la herramienta, para conocer sobre la gestibn que se realiza en la

Municipalidad, respecto a Gestidén para Resultados.

1- Cuerpo Normativo
Con base en el articulo 22, inciso d) de la Ley General de Control Interno, N° 8292,
el cual establece y regula las competencias de las unidades de Auditoria Interna

del Sector Publico y que indica textualmente:

“Articulo  22.-Competencias. Compete a la auditoria interna,
primordialmente lo siguiente: (...) d) Asesorar, en materia de su
competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir a los
organos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su

conocimiento (...)"

Como también, en las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica mediante resolucién
namero R-DC-119-2009. Indican en su punto 1.1.4 los Servicios de la auditoria

interna lo siguiente:
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“(...) Los servicios que presta la auditoria interna se clasifican en
servicios de auditoria y servicios preventivos (...) Los servicios
preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacion de
libros (...)"

Adicionalmente, se cuenta con el Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Rio Cuarto

gue establece:

Articulo 47. Servicio de asesoria. Consiste en brindar criterios,
opiniones u observaciones por escrito o de manera verbal que, sin
tener caracter vinculante, coadyuven a la toma de decisiones sobre
asuntos puntuales. Se brindaran a solicitud del Concejo Municipal, sin
perjuicio de que la persona titular de la Auditoria Interna determine la
pertinencia de suministrarlas por propia iniciativa. En cuanto a otros
niveles institucionales, éstas podran darse de oficio o a solicitud de
parte y quedara a criterio de la persona titular de la Auditoria Interna

atender las peticiones respectivas.

Mediante directriz N° 093-P publicada en la Gaceta numero 231 06 del
diciembre del 2017, que dice: Directriz sobre la Gestion para Resultados

en el Desarrollo, dirigida al sector publico, en la que se indica:

Articulo 1°-Establézcase la Gestion para Resultados en el Desarrollo,
en lo sucesivo GpRD, como el modelo de gestion publica, con el
proposito de que sea adoptado por el sector publico costarricense.
Asimismo, se insta a los entes publicos con autonomia politica
constitucional, a los entes y empresas publicas que operan en
mercados abiertos y a los entes publicos no estatales, para que

apliquen dicho modelo.

La Contraloria ha definido: “en términos normativos, el modelo de Gestion
para Resultados se deriva de la aplicacion de los principios de la
Constitucion Politica, definidos en los articulos 11,50, 140 inciso 8) y 176...
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Ademas, se complementa con la integracion, entre otras, de normas que
se encuentran vigentes en diferentes cuerpos normativos, los que se

muestran?! a continuacion:”

Resumen de normativa aplicable al enfoque de gestion para resultados

. - ~ Ar. 11, 50, 140, Ley Marco de Empleo Piblico, N*
Constitucion Politica G ¥ P g c
- 10159 ? At 4,
Ley General de la Administracion @ A4 Reglamento a la Ley N° 8131, ol At 223,36, 71,
Publica, N° 6227 I DE-32988 b 73,74 75

|

Ar.2,4,5,7,9,10,
13, 16, 28, 35, 38,
39, 42, 61, B4, 67

]

Reglamento General Sistema Nacional
de Planificacion, DE N°® 37735-PLAN

o)

Ley General de Control Interno, N° . Art. 13, 14, 15, 16,
8292 17
Ley de Administracion Financieray ) Normas de control interno para el )
Presupuestos Piblicos, N° 8131 b4 Sector Piblico <
Ley de Planificacion Nacional, N° l ) 5
J OR A11.2,3.4,9,16 Directriz N° 093-P ©
5525 g
@_“ Medelo de Mejoramiento de la s MIDEPLAN, 2017
Gestin Institucional
Ley General de Contratacion Piiblica, 4 An. 8, 16, 20, 31, Marco conceptual y estratégico para e h
N° 9986 e 38,128 mlt ados para © MIDEPLAN, 2016
. &l desarrollo (GpR) en Costa Rica

Elaboracién CGR

Normas 2.5, 2.4,
33,41, 4453,
56,57.58,. 59

Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito, N° 8422

2- Antecedentes:
La Gestidbn para Resultados en el Desarrollo (GpRD), sefiala el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), es una estrategia de gestion publica que
conlleva tomar decisiones sobre la base de informacién confiable acerca de los

efectos que la acciéon gubernamental tiene en la sociedad?.

El afio anterior la Contraloria General de la Republica invita a participar en sus
proyectos para potenciar esfuerzos coordinados con las Auditorias Internas para
el periodo 2024. La invitacion fue remitida el 04 de octubre de 2024, con el registro
DFOE-IAF-0332. La invitacion definia el Proyecto de GpR, por lo que fue
incluido en el plan de trabajo para el presente periodo. El estudio se desarrolla

con la aplicaciéon de una herramienta® proporcionada por el Ente Contralo, que se

TINFORME DE SEGUIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA N° DFOE-CAP-SGP-00002-2024

2Banco Interamericano de Desarrollo (BID). “La Gestion para resultados en el desarrollo: Avancesy
desafios en América Latina y el Caribe”, Roberto Garcia Lépez y Mauricio Garcia Moreno, 2010.

3 Metodologia para la fiscalizacion institucional de la gestidn para resultados.xlsx (Herramienta)
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encargaria de completar la administracion activa, de acuerdo con cada uno de los

pilares que incluye la herramienta.

Los seis pilares que considera la herramienta son: Gobernanza, Planificacion,
Presupuesto, Gestion Financiera y Adquisicién, Gestiébn Programas y Proyectos,

Seguimiento y Evaluacion.

Para que el modelo de GpR sea viable, se requiere de un alto compromiso del
Jerarca y del personal en general, desarrollando una cultura de gestion orientada
en resultados a mediano y largo plazo, brindando eficiencia, efectividad y eficacia
en la Municipalidad. Por lo que la aplicacién de los pilares es fundamental, los
resultados buscados por el sector publico deben responder al bien social,
incorporando de forma oportuna la participacion ciudadana en la identificacion de
necesidades, la busqueda de soluciones y en la implementacion de los procesos

de gestion.

3- Desarrollo
El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica el Ministerio de
Hacienda, desarrollan en conjunto el “Marco Conceptual y Estratégico para el
fortalecimiento de la Gestion para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica®” en

julio del 2016, en el que se definen los pilares de la siguiente manera:

I o a- Planificacion para resultados
Planificacion ] o _ L
Es de caracter estratégico, operativo y participativo.

Es estratégica al definir los objetivos y politicas fundamentales en todas las
dimensiones del desarrollo sostenible del pais (econdémica, social y ambiental) a
mediano y largo plazo para orientar la gestion publica. La planificacion también es
operativa, ya que a partir de las orientaciones estratégicas se establecen los
programas y proyectos relevantes para atender las necesidades de la poblacion,
sefialando los productos (bienes y servicios) de la intervencion publica y con los

cuales se espera alcanzar los efectos e impactos en la poblacién, consignando

4 Disponible en el sitio Web: https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/qga1rkliQTGLxHPcfq7Uxw



Municipalidad
de Rio Cuarto

Rio Cuarto auditoria@muniriocuarto.go.cr
Provincia de Alajuela +506 4000 1600 EXT 17
Costa Rica muniriocuarto.go.cr

responsables y estimaciones de los insumos o recursos humanos, fisicos,

tecnoldgicos, monetarios, entre otros, para la implementacion de los planes.

b- Presupuesto
Consiste en la programacién, aprobacion, ejecucion y rendicién de cuentas de los
recursos financieros de acuerdo con los resultados deseados e
identificados en la planificacion. El presupuesto por resultados

requiere los siguientes elementos:

¢ Informacion comprensiva sobre los resultados de las acciones
financiadas con el presupuesto mediante un sistema de
seguimiento y evaluacion.

e Procedimientos explicitos y formalizados sobre la manera en
gue la informacion sera analizada y considerada en el proceso
de formulacion del presupuesto.

e Estructura de incentivos complementaria al sistema
presupuestario para motivar a las instituciones publicas a
alcanzar mejores resultados.

e Normas de administracion financiera para que las

dependencias cuenten con la flexibilidad necesaria para

O ~+ »vw ® C T C W O = O

utilizar con eficiencia sus recursos en el logro de los objetivos.

c- Gestion financieray adquisiciones:

. 2 : . Gestion financiera es “(...)el conjunto
Gestion Financiera () |

de elementos administrativos de las
\ow . . , .

b organizaciones publicas que hacen

el posible la captacion de recursos y su

aplicacion para la concrecion de los

Adquisiciones objetivos y las metas del sector

publico en la forma mas eficaz y

eficiente posible”. Los elementos administrativos son las unidades organizativas,

recursos, normas, sistemas y procedimientos que se realizan para la
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publicos. De esta manera, se requiere la interrelacion de los sistemas de
presupuesto, administracion tributaria, crédito publico, tesoreria y contabilidad

para una gestion financiera eficiente.

El sistema de Adquisiciones es un marco institucional y normativo para la
regulacion de las adquisiciones de bienes y servicios necesarios por parte del
Gobierno de manera oportuna, con las mejores condiciones de calidad y precio.
Este sistema busca promover la competencia y la transparencia de las
adquisiciones publicas y requiere que las transacciones se ejecuten mediante

sistemas electronicos.

d- Gestion de proyectos.
Los programas Yy proyectos deben estar w :
alineados con las prioridades de desarrollo y G@Stl Oﬂ de
establecer indicadores y metas con los

resultados previstos de producto, efecto e PrOyeCtOS
impacto, asi como las distintas actividades

4.- Control

necesarias para Su ejecucion con plazos

P @@%

establecidos y las organizaciones y personas
responsables de cumplir con las tareas

respectivas.

5.- Cierre
Formalizar la
aceplacion

Se considera importante establecer sistemas de
consulta a organizaciones sociales para conocer la opinién de los ciudadanos y
adoptar otros criterios para el disefio de las intervenciones o realizar cambios en
las estrategias implementadas. Lo anterior, incluye informacién sobre la cantidad,
calidad y costos de lo que el Gobierno esta produciendo.
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e- Seguimiento y evaluacion

El seguimiento se define como “(...)un proceso

Segu|m|ento y sistematico y periddico de la ejecucion de una

evaluacion. intervencién para conocer el avance en la
i g— utilizacion de los recursos asignados y en el logro
e G AV de los objetivos, con el fin de detectar

~

E Illll

oportunamente, deficiencias, obstaculos o

necesidades de ajuste”

La evaluacion “(...)esta directamente relacionada con la determinacién del mérito
de los instrumentos de planificacion en relacion con su capacidad para satisfacer
las necesidades de la poblacién, mediante procedimientos sisteméticos y
transparentes (en cuanto a métodos y técnicas aplicadas para levantar y analizar
informacion acerca del objeto de estudio) y criterios definidos previamente a la
ejecucion del estudio evaluativo”. La evaluacion puede realizarse en las etapas

ex-ante, durante o ex-post de los programas y proyectos publicos.

f- Gobernanza
El Marco Conceptual no define el pilar de Gobernanza, sin embargo, la
Contraloria General de la Republica, ha establecido que se incorpora como
uno de los pilares de GpR, donde el propdsito considera: “Contar con
normas y principios que permiten tomar decisiones, promoviendo un
comportamiento ético, la rendicion de cuentas, el respeto a la legalidad y

la transparencia”®.

N I ® 3 =~0 00 Q

4- Resultados obtenidos de la aplicacion de la Herramienta para

evaluar la Gestién por Resultados en la Municipalidad.
Como se indico en el aparatado numero dos de Antecedentes, con la aplicacion
de la herramienta suministrada por la CGR, que permite conocer el avance o la
implementacion de practicas para el enfoque en resultados, con la finalidad de

5 Informe De Seguimiento De La Gestién Publica n° DFOE-CAP-SGP-00002-2024 Gestion Para
Resultados En El Sector Publico
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generar a los usuarios servicios que suplan la necesidad, que se fomente la

transparencia y la participacion de los vecinos, entre otros.

De los resultados de la herramienta se desprende el siguiente analisis:

a- Pilar Gobernanza:

Estado:Etapa Incipiente

La Institucién carece de una estrategia institucional y un plan de accion, que
establezca la implementacion del modelo de GpR, por lo que no se tiene
definido el modelo en la Municipalidad. Implementar mecanismos para la
supervision y transparencia en la ejecucién de herramientas que permitan
tomar decisiones, el seguimiento y la participacion en la evaluacion de la
implementacion de GpR, asi como riesgos y seguimiento.

b- Planificacion.
Estado:Etapa Incipiente

La Municipalidad cuenta con insumos que le habilitan su accionar a corto y
mediano plazo como el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local de Rio
Cuarto 2022-2032, Plan Vial Quinquenal 2022-2026, Programa de Gobierno
2024-2028 y el Plan anual Operativo 2024. Un organigrama aprobado por el

Concejo Municipal, que incluye el area de planificacion.

Sin embargo, carece del area de planificacion limitando la vinculacion de ésta
con los riesgos que puede tener la Municipalidad a mediano y corto plazo, asi
como aquellos diagnésticos que brindan informacion sobre las necesidades de
los vecinos del canton. Siendo esta area recargada a diferentes unidades,

segregando sus funciones y quedando disperso el control que le corresponde.
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c- Presupuesto

Estado:Etapa Basico

La institucion elabora sus presupuestos con elementos que contienen una
programacion y seguimiento de los recursos financieros, para atender a las
necesidades de la poblacion riocuartefia, asignando responsables a cada
actividad. Se ha incorporado la proyeccion de presupuestos plurianuales,
dando continuidad y enfocados no solo a corto plazo sino a mediano y largo
plazo con la interaccion de las areas internas interesadas de la Municipalidad.

Desde el area de Presupuesto se han desarrollado instrumentos, para la
aprobacion e integracién de la informacion y seguimiento del presupuesto.

Se carece de la rendicién de cuenta sobre la vision plurianual y pese a que se
observan los esfuerzos, se requieren implementacion de mecanismos de

mejora en cuanto al seguimiento.

d- Gestidon Financieray Adquisiciones

Estado:Basico

La Municipalidad ha incorporado, en su rendicion de cuentas la presentacion
de informes de ingresos y gastos. Se preparan diferentes informes en el area
de Tesoreria como el estado diario, se presentan los EEFF con registros en
devengo o partida doble, utilizan para las adquisiciones de la Municipalidad el
sistema Integrado de Compras SICOP y las compras que se efectian desde
la caja chica, son registradas en el mismo sistema, obteniendo de manera
oportuna y en las mejores condiciones, promoviendo la transparencia. Sin
embargo, sigue sin tenerse un sistema integrado que vincule los diferentes
modulos, la presencia de controles en formatos de Excel es lo que se tiene,
mismos que no permiten una trazabilidad histérica de los registros vy, las
modificaciones al plan de adquisiciones no son actualizadas.



Municipalidad
de Rio Cuarto

Rio Cuarto auditoria@muniriocuarto.go.cr
Provincia de Alajuela +506 4000 1600 EXT 17
Costa Rica muniriocuarto.go.cr

Del inventario de proyectos que la Municipalidad tiene, no se cuenta con una

herramienta que permite la seleccion y priorizacion objetiva para su desarrollo.

e- Gestion de Programas y Proyectos

Estado:Etapa Basico

La gestién de Programas y Proyectos tiene como propdsito el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacién definida. Si bien la Administracion define los
responsables de los proyectos, toma decisiones acordes con los resultados de
necesidades de la poblacién, donde esas necesidades, se definieron con la
poblacion. Uno de los productos es el plan Vial Quinquenal, proyectos

plurianuales,

No se evidencia un procedimiento que les permita de una manera ordenada y
eficiente, la ejecucién de sus proyectos de inversion publica y no hay una
definicion del valor publico a alcanzar con cada proyecto. La ausencia de una
guia que permita la verificacion o el control de las diferentes etapas de los
proyectos en los que se pueden considerar la formulacion inicial, andlisis: legal,
técnico, econémico, ambiental, el riesgo, la rendicion de cuentas y el
seguimiento y la evaluacibn que se considerarian como bases para la

formulacién de nuevos proyectos.

f- Seguimiento y Evaluacign

Estado:Etapa Incipiente

El objetivo principal del seguimiento y la evaluacién es reforzar las acciones y
orientar la toma de decisiones en el mejoramiento de la gestion publica, la
rendicion de cuentas y la transparencia en beneficio de la ciudadania y la

generacion de valor publico®.

5 Metodologia para la fiscalizacion institucional de la gestion para resultados.xlsx (Herramienta)
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La rendicién de cuentas sobre el seguimiento y evaluacion de los resultados
de manera periddica de diferentes procesos estratégicos y operativos
institucionales para el logro de resultados mediante un lenguaje claro y sencillo
en la comunicacién de los resultados obtenidos para compartir con los vecinos
los alcances de la gestion Institucional y el impacto que los proyectos

representan

Conforme al ordenamiento juridico, se realiza la rendiciébn de cuentas, sin
embargo, es limitada en cuanto a la socializacion sobre el seguimiento y
evaluacion que se debe efectuar, tomando en cuenta que las evaluaciones se

pueden realizar antes o después de realizado el proyecto.

5- Conclusiones
El Modelo de Gestion para Resultados, fue establecido mediante Directriz N° 093-
P, en la que se considera GpR un nuevo modelo de gestidén publica para mejorar

el funcionamiento del sector publico.

Con fundamento, en las revisiones realizadas de la herramienta, se observa que
se ejecutan esfuerzos y de diversas formas se realizan funciones que culminan en
una gestién de enfoque para resultados. Sin embargo, no se tiene un conocimiento

claro o preciso sobre lo que el Modelo de Gestion para Resultados, conlleva.

La GpR implica una valoracién estratégica y un compromiso de parte de la
Administracién y un accionar de los seis pilares definidos, en los que actores
internos y externos son lo que marcan la pauta en cuanto a lo que los
administrados consideran requieren, haciendo uso eficiente y eficaz de los

recursos disponibles.

6- Oportunidades de mejora
En el caso de las municipalidades, segun lo dispone el articulo 169 de la
Constitucion Politica de la Republica, sefiala que la administracion de los intereses
y servicios de cada canton estara a cargo del Gobierno Municipal. De tal forma

gue la Municipalidad al estar mas cerca del ciudadano le corresponde la

11
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generacion de valor publico para los habitantes del canton, por lo que éstas

requieren fortalecer sus esquemas de gestion.

Elaboracion de procedimientos para la Gestion de Proyectos, asi como su
socializacion. Estos procedimientos que consideren la forma de eleccién de los
proyectos que se realizardn, tomando en cuenta diversos aspectos técnicos, de

viabilidad y otros.

En la identificaciéon de riesgos, en el tema de Control Interno, incluir en la matriz

de valoracion aquellas afectaciones a los objetivos de la Municipalidad.

Gestionar actividades de capacitacion con el personal, en las que se permita
fortalecer la cultura de un desarrollo de gestion para resultados, implementando,

el mejoramiento continuo y alineado a la planificacion.

Por lo anteriormente dado a conocer, la adopcion del Modelo de GpR en la
Municipalidad, va a generar un impacto de satisfaccion de los vecinos de Rio
Cuarto, fortaleciendo la transparencia y con el accionar institucional apegado al

principio de legalidad y fomentando buenas précticas.

Sin mas por el momento deseandoles lo mejor, se despide,
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