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DICTAMEN 018-2021 DE LA COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DE RiO CUARTO
Al ser las 20:00 horas del miércoles 22 de septiembre del afio 2021, sesiond la
comision ordinaria de Asuntos Juridicos de la Municipalidad de Rio Cuarto, estando

presentes las siguientes personas:

Nombre Puesto

Daniel Vargas Jara Regidor Coordinador

Ivania Marcela Bolaiios Alfaro Regidora subcoordinadora
Natalie Mc Reynolds Medina Regidora

Aurora Fallas Lara Asesora Legal a.i. Municipalidad

Comprobado el quorum, y luego de haber sido aprobado el orden del dia que tuvo
como puntos de discusién la revision del texto que se propone como “CONTRATO
DE CONECTIVIDAD PARA EL COBRO DE SERVICIOS MUNICIPALIDAD DE RIO
CUARTOQ?, texto notificado por el sefior Alcalde José Miguel Jiménez Araya junto
con el oficio OF-AL-421-2021 del 17 de septiembre de 2021y el oficio CL-016-2021
con fecha 17 de septiembre de 2021; y el texto “CONTRATO PARA EL SERVICIO
DE RECAUDACION A SUSCRIBIR ENTRE EL BANCO NACIONAL DE COSTA
RICA Y MUNICIPALIDAD DE RIO CUARTOQ?” texto notificado por el sefor Alcalde
José Miguel Jiménez Araya junto con el oficio OF-AL-421-2021 del 17 de septiembre
de 2021 y el oficio CL-015-2021 con fecha 17 de septiembre de 2021 y segun
articulo VI; acuerdo 07 del acta de la sesion ordinaria Nro. 102, del dia lunes 20 de
septiembre del afio 2021, se acuerda Trasladar para su estudio y recomendacion a
la Comision Permanente de Asuntos Juridicos de la Municipalidad de Rio Cuarto,
los contratos a suscribirse entre la Municipalidad de Rio Cuarto y el Banco De Costa
Rica y el Banco Nacional de Costa Rica, para la obtencion del servicio de
conectividad que permite el pago de las obligaciones municipales a través de las
paginas de dichos entes bancarios. Por lo que se le otorgan 10 dias habiles para su
respectivo  dictamen. ACUERDO TOMADO POR UNANIMIDAD Y
DEFINITIVAMENTE APROBADO. —

RESULTANDOS:

1. Que en oficio OF-AL-421-2021 del 17 de septiembre de 2021 firmado por el

Alcalde Municipal José Miguel Jiménez dirigido al honorable Concejo Municipal se
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remite la documentacion soporte para los temas que seran discutidos en la sesion
ordinaria N°102 de este Honorable Concejo Municipal, a celebrarse el dia lunes 20
de setiembre a las 6:00pm de manera virtual mediante la plataforma de google-
meet. El orden del dia es el siguiente: 1. Solicitud de pago minimo de permiso de
construccion de ADI Rio Cuarto. 2. Contratos de Conectividad con BN y BCR.

2. Que en oficio CL-015-2021 con fecha 17 de septiembre de 2021 firmado por
la licenciada Aurora Fallas Lara Asesora Juridica a.i. Municipalidad de Rio Cuarto,
abogada, portadora del carné profesional nimero 29546, en su condicién de
Asesora Juridica a.i. de la Municipalidad de Rio Cuarto, donde hace constar que el
texto propuesto del CONTRATO PARA EL SERVICIO DE RECAUDACION A
SUSCRIBIR ENTRE EL BANCO NACIONAL DE COSTA RICA'Y MUNICIPALIDAD
DE RIO CUARTO. se ajustan al ordenamiento juridico vigente. Asimismo, se remite
el texto del mismo a este honorable Concejo Municipal.

3. Que en oficio CL-016-2021 con fecha 17 de septiembre de 2021 firmado por
la licenciada Aurora Fallas Lara Asesora Juridica a.i. Municipalidad de Rio Cuarto,
abogada, portadora del carné profesional nimero 29546, en su condicion de
Asesora Juridica a.i. de la Municipalidad de Rio Cuarto, donde hace constar que el
texto propuesto del el CONTRATO DE CONECTIVIDAD PARA EL COBRO DE
SERVICIOS MUNICIPALIDAD DE RIO CUARTO. se ajusta al ordenamiento juridico
vigente. Asimismo, se remite el texto del mismo a este honorable Concejo Municipal.
4. Qué segun articulo VI; acuerdo 07 del acta de la sesion ordinaria Nro. 102,
del dia lunes 20 de septiembre del afio 2021, se acuerda Trasladar para su estudio
y recomendacion a la Comisibn Permanente de Asuntos Juridicos de la
Municipalidad de Rio Cuarto, los contratos a suscribirse entre la Municipalidad de
Rio Cuarto y el Banco De Costa Rica y el Banco Nacional de Costa Rica, para la
obtencion del servicio de conectividad que permite el pago de las obligaciones
municipales a través de las paginas de dichos entes bancarios. Por lo que se le
otorgan 10 dias habiles para su respectivo dictamen. ACUERDO TOMADO POR
UNANIMIDAD Y DEFINITIVAMENTE APROBADO. —

5. Que a las 20:00 horas del miércoles 22 de septiembre del afio 2021 se
celebrd sesion de esta comision, en la cual estuvo presente: la licenciada Maria

Aurora Fallas Lara, Asesora Juridica a.i. de la municipalidad de Rio Cuarto; en
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calidad de asesora de esta comision, y los sefiores regidores, Daniel Vargas Jara;
Natalie McReynolds Medina y Marcela Bolafios Alfaro. Sesion en la cual se dio
lectura integral del texto propuesto “CONTRATO DE CONECTIVIDAD PARA EL
COBRO DE SERVICIOS MUNICIPALIDAD DE RIO CUARTO?”, y el texto propuesto
“CONTRATO PARA EL SERVICIO DE RECAUDACION A SUSCRIBIR ENTRE EL
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA' Y MUNICIPALIDAD DE RIO CUARTO”.
CONSIDERANDOS:
PRIMERO. Se estudi6 el texto “CONTRATO DE CONECTIVIDAD PARA EL
COBRO DE SERVICIOS MUNICIPALIDAD DE RIO CUARTO” entre el BCR y la
Municipalidad de Rio Cuarto; presentado en un primer momento y una vez analizado
por parte de esta comision. Asimismo, el contrato cuenta con los elementos
necesarios y se ajusta al ordenamiento juridico vigente y el texto del contrato se
detalla a continuacion:

CONTRATO DE CONECTIVIDAD PARA EL COBRO DE SERVICIOS

MUNICIPALIDAD DE RIO CUARTO

Este documento constituye el contrato oficial del Banco de Costa Rica, quien en
adelante se llamara “EL BANCQO?”, para la utilizacion del servicio de “Conectividad
para el Cobro de servicios municipales, el cual se regira por las clausulas que fueron
debidamente aprobadas y consentidas con alcances generales por la Gerencia
General mediante resolucion de las diez horas del nueve de noviembre del dos mil
doce, que se incorpora como anexo; acto mediante el que, se expresa el
consentimiento requerido para efectos de lo que disponen los articulos 1007 y 1008
del Cadigo Civil, y en armonia con lo que a su vez prevé el ordinal 411 del Cédigo
de Comercio. Integran este documento las demas disposiciones del Cdédigo de
Comercio y el Cédigo Civil, la Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional, la Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica, asi como las disposiciones
reglamentarias del Banco. En solicitud de este servicio comparece el Alcalde de la
Municipalidad de Rio Cuarto, cédula juridica 3014795871, sefior Jose Miguel
Jiménez Araya cédula 205750334, mayor, soltero, abogado, en adelante para
efectos de este contrato denominado “EL CLIENTE” quien manifiesta que acepta
todas las regulaciones y las siguientes clausulas que rigen para el mismo conforme

lo ha establecido el Banco: PRIMERA: DEL OBJETO. EIl objeto del presente
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contrato es la recaudaciéon por parte del BCR de los ingresos por concepto de
Servicios de Municipalidad de Rio Cuarto, previamente autorizado al
RECAUDADOR, que éste realizara a través de sus oficinas en sus cajas, por los
medios electronicos u otros que este ponga a disposicion de los clientes la
Municipalidad, de conformidad con las condiciones acordadas y denominadas
“Reglas de Negocio”, documento en el cual se establecen todos los requerimientos
técnicos y especificos de esta relacion contractual y el cual forma parte integral de
este contrato. SEGUNDA: CONECTIVIDAD. EL CLIENTE o el proveedor que este
designe y el BCR estaran conectados en linea, mediante el sistema electrénico
denominado “conectividad”, segun el cual, el BCR tendra en tiempo real, aquella
informacion de los usuarios de los servicios de EL CLIENTE que se requiera para
el debido pago de los recibos. Asimismo, con apoyo en dicho sistema se registrara
lo correspondiente a la cancelacion efectuada. TERCERA: DE LOS MEDIOS DE
PAGO ADMISIBLES POR EL BCR: Los usuarios de los servicios del CLIENTE
podran pagar en las oficinas del BCR los recibos objeto de este contrato mediante
dinero en efectivo, cheques de cuenta corriente bancaria del Banco de Costa Rica
o de otros Bancos, girados directamente a favor de EL CLIENTE otros titulos valores
a criterio exclusivo del BCR, asi como por medio de los mecanismos electronicos
que el Banco ponga a disposicion de éstos, como TARJETA DE CREDITO VISA O
MASTERCARD BCR, TARJETA BCR-DEBITO, BANCATEL, BANCOBCR.COM,
TUCAN, CARGOS AUTOMATICOS Y CAJEROS AUTOMATICOS, o cualquier otro
medio tecnolégico que se desarrolle y sea previamente autorizado expresamente
por EL CLIENTE. Dentro de estos mecanismos electrénicos se incluird un evento
gue permitira a los usuarios de los servicios que presta EL CLIENTE que a su vez
sean clientes del BANCO el pago de los servicios. Dichos pagos se reflejaran en el
movimiento de las cuentas bancarias involucradas. Cuando el pago se cumpla por
medio de cheques u otros titulos valores, en el dorso de los mismos debera hacerse
constar como referencia a la aplicacién, el nimero de cuenta y el teléfono del
usuario de los servicios de EL CLIENTE. EI BANCO podré abrir o cerrar oficinas y
otros canales de recaudacion diferentes a los existentes para la prestacion de éste
servicio, de acuerdo a sus conveniencias y politicas institucionales. CUARTA: DEL

PAGO AUTOMATICO DE RECIBOS: Los usuarios de los servicios que presta EL
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CLIENTE que a la vez sean clientes del BCR, podran afiliarse al denominado
“Sistema de Pago Automatico de Recibos PAR, mecanismo electronico, que permite
al BCR debitar de sus cuentas bancarias, corrientes o de ahorro, la suma
correspondiente al cobro de los servicios, teniendo en consideracion para tal efecto
la informacion suministrada por EL CLIENTE vy las instrucciones giradas por los
clientes. EL CLIENTE entiende que el desarrollo de la interfaz para la utilizacion del
canal PAR, sera necesario, salvo casos de excepcion en que el giro del negocio de
EL CLIENTE no lo necesite, si asi el BANCO Ilo determina. QUINTA:
RECAUDACION FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL. Previa autorizacion
escrita de EL CLIENTE, El BANCO podra efectuar el servicio de recaudacion de
ingresos por concepto de Servicios municipales, fuera del territorio nacional.
SEXTA: FACTURAS. EL CLIENTE se compromete a emitir y distribuir por los
medios que estime convenientes las facturas de sus clientes correspondientes al
cobro por Servicios, debiendo consignar en ellas todos los datos que considere
necesarios para el control y cobro eficiente de las mismas. Conforme a lo anterior
las facturas deberan reunir ciertas caracteristicas que constituyen una facilidad para
los propésitos de lograr un servicio agil y seguro de recaudacion por parte del BCR,
estas son: a) La suma cobrada debera estar expresada en moneda local, a fin de
evitar célculos de conversiones monetarias. b) La factura no debe incluir cargos por
morosidad, sujetos a calculos de quien cobre. La determinacién de los “recargos”
se realiza posterior al pago, en el momento de facturar. De esta forma EL BANCO
no tiene que calcular ningun recargo, simplemente recibe el monto de la factura o lo
gue el cliente desee pagar. c) La fecha de vencimiento de la factura serd un dato
irrelevante para EL BANCO, es decir, éste puede cobrar las facturas vencidas sin
tener que dar ningun tratamiento especial a la misma, ya que el sistema automatico
de recaudacion, valida la fecha de pago al facturar, e incluye el recargo en la
proxima factura, si éste corresponde. En caso de operarse variantes en la
facturacion, ésta deberd comunicarlos al BCR con un minimo de sesenta dias de
anticipacién, a los efectos de que éste implemente los cambios necesarios.
SETIMA: PAGO DE SUMAS MAYORES O MENORES A LAS INDICADAS EN LA
FACTURA. Los clientes interesados en realizar el pago, podran realizarlo a través

de medios electronicos o podran presentarse en cualquiera de las oficinas del BCR
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0 en los comercios autorizados por el BCR para el cobro de servicios con la (s)
respectiva factura (s), donde se indica el nimero de la cuenta del cliente. A partir de
estos datos el cliente puede pagar lo que indica la factura; Si la empresa requiera
gue sus clientes cancelen montos mayores o menores a los indicados en la (s)
factura (s), se debe de realizar una prueba coordinacion con el BCR para su debida
implementacion. Siempre se tomara como criterio para determinar el monto pagado,
el que se indique en el original del comprobante de pago que emita EL BCR. Sera
responsabilidad del cliente verificar que el comprobante que el recaudador le
entrega, coincida con el monto cancelado y el nimero de cuenta. OCTAVA:
INCLUSION DE DATOS EN LOS SISTEMAS BCR. Para efectos de inclusion de
datos en los sistemas del BCR y posterior reporte a EL CLIENTE, los datos basicos
seran: fecha de cobro, nimero de cuenta del cliente, nombre del cliente, monto
pagado en la cuenta, punto de servicio, identificacion del funcionario que recibe el
pago y forma de pago; en caso de pagarse por medio de cheque, debe incluirse el
ndmero de documento e institucibn bancaria correspondiente. NOVENA:
COMPROBANTE DE CANCELACION. Cuando los pagos se realicen en “cajas”, el
BCR entregara a la persona que efectie el pago y como comprobante de
cancelacion, un “voucher” que incluira la siguiente informacién: fecha de cobro,
namero de cuenta del cliente, nombre del cliente, monto pagado en la cuenta, punto
de servicio, identificacion del funcionario que recibe el pago y forma de pago; en
caso que pague por medio de cheque debe incluirse el nimero de documento e
institucion bancaria correspondiente. Cualquier cambio al formato establecido en el
“voucher” requerira de previo, el acuerdo entre las partes. DECIMA: DEVOLUCION
DE CHEQUES DE CUENTA CORRIENTE BANCARIA DEL BANCO DE COSTA
RICA O DE OTROS BANCOS. Cuando por cualquier causa y en cualquier tiempo,
los cheques o titulos valores utilizados para el pago de los servicios a que hace
referencia este contrato fueren devueltos por los girados negando su pago, el BCR
gueda expresamente autorizado para debitar las sumas acreditadas en la cuenta
respectiva o cualquiera de las cuentas a nombre del CLIENTE. Esos titulos valores
rechazados seran entregados al CLIENTE para lo que corresponda. Ambas partes
acuerdan y aceptan que las gestiones encaminadas a la recuperacion del pago

efectuado con dicho titulo valor sera responsabilidad del CLIENTE. DECIMO
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PRIMERA: INFORME ELECTRONICO DE LAS TRANSACCIONES. La informacion
de los pagos que ingresen debera centralizarse en un solo punto de acopio, de
forma que la gestion de la Tesoreria del CLIENTE se lleve a cabo con una unidad
similar del BCR. Al cierre de la jornada diaria el BCR emitird y entregara al
funcionario que asi designe EL CLIENTE, un informe electronico de las
transacciones realizadas. DECIMO SEGUNDA: ENVIO DEL ARCHIVO CON
INFORMACION DE LA RECAUDACION o TRAMA DE CIERRE. EI BANCO remitira
a EL CLIENTE, los archivos o tramas con la informacion de pagos, depdsito del total
recaudado y débito por comision, por el medio y formato de registro acordado por
ambas partes, el dia habil siguiente de la recaudacién. El BANCO se reserva el
derecho de variar el procedimiento de envio del archivo de conciliacién, pudiendo
en el futuro utilizar mecanismos que permitan a EL CLIENTE la descarga del citado.
Cualquier diferencia en la cantidad de pagos registrados en el sistema el dia de
proceso, se detectard por EL CLIENTE mediante la conciliacion electrénica del
archivo o trama que envia el BANCO. EL CLIENTE al efectuar esta conciliacion
debe ajustar sus registros propios de acuerdo con la informacién que el BANCO le
suministrd. Es decir, cualquier diferencia que detecte EL CLIENTE debe ajustarlo
siempre con base en el archivo de pagos que el BANCO le envia diariamente. Es
importante indicar que el BANCO se responsabiliza Unicamente en depositar a EL
CLIENTE el monto que haya quedado grabado en los sistemas del BANCO. Cabe
indicar que, dentro de los diez dias habiles siguientes de haber recibido el archivo
o trama enviado por parte del BANCO, EL CLIENTE podra remitir al administrador
del sistema de Conectividad del BANCO, un reporte con las diferencias encontradas
solicitando las razones por las cuales no quedd registrado en el BANCO una
transaccion que si habia quedado en la base de datos de EL CLIENTE. El archivo
de confirmacion o trama de cierre sera el proceso culminante del cierre
transaccional, bajo esta indicacion el comportamiento por aplicar sera: EL CLIENTE
realizard la inclusién a sus sistemas de las transacciones reportadas por parte del
BCR en el archivo o trama enviado y eventualmente no tenga reportadas a través
del socket o web service. - EL CLIENTE realizara la eliminacién en sus sistemas de
transacciones NO reportadas en el archivo o trama y que si tenga registradas a

través del socket o web service. DECIMO TERCERA: ACREDITACION EN
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CUENTA CORRIENTE BANCARIA: Las sumas que el BCR vaya recaudando por
los pagos efectuados, se acreditardn en la cuenta corriente bancaria, nimero
CR47015201001048928010 (001-489280-1) a nombre de EL CLIENTE, salvo que
éste haya girado al BCR instruccidon expresay por escrito el depdsito en otra cuenta.
Tal acreditacion debera efectuarse a mas tardar el dia habil siguiente, a la fecha en
gue se realizo el pago. La recaudacion que se realice sdbados, domingos o feriados
se registra con la fecha en que se realiza el pago, pero las transacciones se
detallaran en la nota de crédito con la fecha de cierre de la recaudacion del dia habil
siguiente. EI BANCO, después de realizar el depdsito a EL CLIENTE por el cien por
ciento de la totalidad de las sumas recaudadas, de manera inmediata y en forma
automatica, procedera a debitar la cuenta de EL CLIENTE por el monto
correspondiente a la comision ganada por el BANCO durante el dia de la
recaudacion. El débito automético que efectla el sistema de Conectividad queda
debidamente autorizado por EL CLIENTE al firmarse el presente contrato, situacion
que EL CLIENTE comprende y acepta. La comisién ganada por el BANCO, asi
como el depésito de lo recaudado, se realiza el dia habil siguiente de haberse
efectuado la recaudacion. DECIMO CUARTA: PAGOS FUERA DE LINEA. El BCR
no acepta pago (s) fuera de linea. DECIMO QUINTA: GASTOS OPERATIVOS.
Cualquier gasto operativo o de administracion en que incurra el BANCO para el
cobro de recibos, correra por su propia cuenta y riesgo. DECIMO SEXTA: DE LA
APLICACION DE CONTINGENCIAS. Cuando se presenten situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor que impidan o dificulten la aplicacién de las cancelaciones
por Conectividad, las partes se comprometen a restablecer el enlace con la mayor
brevedad posible con el fin de asegurar la continuidad del servicio a los clientes. Si
esta inhabilitado el enlace, el BANCO no podra aplicar cancelaciones por los medios
establecidos, lo cual el cliente reconoce y acepta, liberando al banco de
responsabilidades DECIMO SETIMA: CASOS DE EXCEPCION: El cliente declara
conocer y acepta que el Banco podra proceder a reversar o debitar aln sin su
autorizacion expresa, cualquier depdsito manifiestamente erroneo que hubiere sido
realizado producto de la recaudacién, con la Unica obligacion de informarle dentro
de los tres dias posteriores, la causa, el monto asi como cualquier otro detalle

respecto del mismo. DECIMO OCTAVA: REVERSIONES. El CLIENTE se
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compromete a desarrollar la “trama” de reversiones automaticas de pagos; de forma
tal que, si desde un canal del BANCO se envia una solicitud de reversion de la
transaccion previamente procesada, EL CLIENTE debe proceder a dejar pendiente
la transaccion previamente pagada y responderle al BANCO que la reversion se
ejecutd de manera exitosa. Esta “trama” de reversion debe quedar debidamente
implementada en el ambiente de produccion. EI BANCO podra reversar
transacciones desde sus sucursales y agencias durante el dia transaccional, al dia
siguiente ya no podré realizar tal tipo de transaccion. Para efectos de otros canales
de recaudacion como los electrénicos y socios de negocio el CLIENTE autoriza al
BANCO debitar de su cuenta corriente asociada a éste servicio o de cualquiera que
esté a su nombre, las sumas depositadas en dias anteriores siempre y cuando se
hayan derivado de un error o duplicacion, lo anterior segun lo indicado en la clausula
DECIMO PRIMERA. DECIMO NOVENA: EVALUACION DEL SERVICIO. Con el fin
de evaluar periédicamente el servicio que BCR brinda a los usuarios de los servicios
que presta EL CLIENTE en los mismos centros de servicio por medio de su Auditoria
Interna o del personal autorizado, esta ultimo podra solicitar al BCR informacién
relativa a las transacciones sujetas a este contrato. VIGESIMA: PUBLICIDAD Y
PROMOCION: EL CLIENTE y EL BANCO podran coordinar aspectos de publicidad
y promocién con recursos propios que a su criterio sean necesarios. EI BANCO
podra realizar campafas de cobro a través de diferentes canales, cuando a su juicio
lo estime conveniente y de comun acuerdo con EL CLIENTE solo en los casos en
gue éste aporte contenido econémico a la respectiva campafa. En todos los casos
en que el BANCO efectie campafias para mejorar la recaudacion de pagos, éste
podrd utilizar el logo de EL CLIENTE sin necesidad de autorizacion previa, aspecto
que EL CLIENTE entiende y acepta. EL CLIENTE debe facilitar al BANCO el logo
en un formato previamente establecido. EL CLIENTE autoriza al BANCO a usar sus
marcas comerciales en conjunto para actividades publicitarias y de comunicacion
cuando se trate de estrategias propias del BANCO, o éste ultimo actuando con sus
socios de negocios. De previo se debera contar con el visto bueno del departamento
especializado de EL CLIENTE respecto a las caracteristicas técnicas de sus
marcas, esto por escrito o mediante correo electrénico. Asimismo, en caso que se

realice algun cambio en su marca, sera responsabilidad de EL CLIENTE remitirla al
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BANCO para su actualizacion. EL CLIENTE manifiesta ser la Unica titular de la
marca comercial cuyo uso autoriza en este acto, y releva de toda responsabilidad al
BANCO en caso de reclamos por parte de terceros originados en un presunto uso
indebido de dicha marca, comprometiéndose a asumir los costos de una eventual
condenatoria que se origine exclusivamente en ese motivo. VIGESIMO PRIMERA:
HARDWARE Y SOFTWARE. EI BANCO y EL CLIENTE garantizaran el
funcionamiento adecuado de cada uno de sus sistemas de informacion, tecnologia
de informacion y telecomunicaciones durante la vigencia del contrato. EL CLIENTE
se compromete a responder las tramas respectivas creadas en el convenio en un
tiempo maximo de 0 a 10 segundos. Si EL CLIENTE incumple en forma reiterada
este compromiso, asumira ante el Banco las consecuencias de alli derivadas,
pudiendo tal incumplimiento ser causa para que el Banco de por terminado el
servicio. En todo caso, EL CLIENTE es el responsable de hacer los ajustes en sus
bases de datos correspondientes, dentro del plazo antes indicado, para que las
transacciones queden tal como las respondié ante el Banco. Por otro lado, si
existiera algun dafio o averia por caso fortuito o fuerza mayor ambas partes se
comprometen a llevar a cabo el mantenimiento correctivo de inmediato. Entiéndase
por inmediato el tiempo que los técnicos determinen, dependiendo de la magnitud
del dafio o averia. Asimismo, el BANCO y EL CLIENTE se comprometen a actualizar
el software y hardware de acuerdo a la tecnologia vigente. VIGESIMO SEGUNDA:
DEL SOPORTE TECNICO DE EL CLIENTE Y DEL BANCO Y DE LA CONEXION
ENTRE EL CLIENTE Y EL BANCO: EL CLIENTE y el BANCO, se comprometen a
tener en disponibilidad a personal de soporte técnico en dias habiles, sabados,
domingos y feriados, en caso de presentarse problemas en la aplicacién o de
comunicaciéon, de manera que ambas instituciones faciliten los medios de
localizacion (teléfono oficina y/o celular, correo electronico) necesarios para
contactar al personal asignado, con un tiempo de respuesta no mayor a una hora.
Lo anterior, con el fin que se preste el servicio ininterrumpidamente en los horarios
establecidos por el BANCO a través de las cajas receptoras en todo el territorio
nacional, asi como los mecanismos electronicos que el BANCO ponga a
disposicion. En documento via nota formal o via correo a través de las siguientes

direcciones emora@muniriocuarto.go.ct, trojas@muniriocuarto.go.cr;
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ti@muniriocuarto.go.cr, se deben indicar los contactos y horarios de las unidades
responsables de otorgar el soporte operativo y técnico, por ambas partes. Asi mismo
ambas partes manifiestan que la interconexion entre las empresas es de forma
directa sin ningun intermediario o integrador, salvo los proveedores de
comunicaciones y transporte de datos, publicos o privados. En el caso de que EL
CLIENTE utilice algun integrador tecnolégico para conectarse con el BANCO asume
la responsabilidad ante cualquier ataque informatico contra el BANCO que proceda
desde el integrador contratado. Ademas, EL CLIENTE releva al BANCO de toda
responsabilidad ante la pérdida de informacion o perjuicio econémico causado por
accion o inaccion de parte de su integrador tecnoldgico. VIGESIMO TERCERA:
INTERCONEXION. Las partes acuerdan utilizar Redes Privadas Virtuales punto a
punto (VPN’s) a través de Internet o enlaces logicos y/o fisicos dedicados a través
de un proveedor de servicio para interconectar sus redes informaticas. Si se utilizan
VPN’s punto a punto, el BANCO le entregara a EL CLIENTE un documento en el
cual indicaré los parametros de las fases de implementacion de la VPN. EI CLIENTE
debera devolver dicho documento confirmando los parametros o especificando
cualquier cambio de los mismos, con la justificacion respectiva, ademas de indicar
las direcciones IP y puertos TCP (Protocolo de Control de Transmision, por sus
siglas en inglés), para el ambiente de pruebas y produccion, con el fin de que el
banco valide que no se presente ningun conflicto con su direccionamiento interno,
de presentarse algun tipo de problema el CLIENTE debe de utilizar direcciones IP
diferentes o implementar NAT (Traduccién de direcciones de red, por sus siglas en
ingles). En el segundo caso (enlaces logicos y/o fisicos dedicados a través de un
proveedor de servicio), el BANCO entregard a EL CLIENTE un documento en el
cual éste debe indicar el direccionamiento IP mediante el cual mostrara sus equipos
de pruebas y produccién asi como sus respectivos puertos TCP, con el fin de que
el banco valide que no se presente ningun conflicto con su direccionamiento interno,
de presentarse algun tipo de problema el cliente debe de utilizar direcciones IP
diferentes o implementar NAT (Traduccién de direcciones de red, por sus siglas en
ingles). Ademas, EL CLIENTE debera indicar si se cuenta con algun servicio HUB
0 Spoke sobre una red MPLS de un proveedor para validar la configuracion del

servicio de conexion. En el entendido de que EL CLIENTE debe contratar con su
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proveedor de telecomunicaciones un enlace con un ancho de banda minimo de 512
kpbs el cual sera implementado con la autorizacion previa del BANCO. En este caso
los equipos de ambas partes deben soportar encriptar el trafico utilizando protocolo
IPSec. VIGESIMO CUARTA: EL CLIENTE asume toda la responsabilidad por el
eventual mal uso que pudiera darsele al direccionamiento IP y/o los enlaces entre
organizaciones por parte de funcionarios de la propia EMPRESA o terceros que
lograran ganar acceso a la infraestructura de EL CLIENTE y perpetrar un eventual
ataque informatico que pudiera generar perjuicios o pérdida patrimonial a cargo del
BANCO o degradacion del servicio de éste. VIGESIMO QUINTA: CUSTODIA DE
LA INFORMACION. En todos los casos, el BANCO y EL CLIENTE deberan
mantener en debida custodia los respaldos de la informacion que genera la actividad
de este servicio por un tiempo no menor a cinco afios. VIGESIMO SEXTA: PLAZO.
El plazo de vigencia del presente contrato seré de un afio, contado a partir de su
firma o en su caso del refrendo por quien disponga la Ley respectiva, pudiéndose
prorrogar en forma automatica por periodos iguales y consecutivos, salvo que
alguna de las partes expresamente manifieste lo contrario, lo cual debera hacerse
con no menos de treinta dias naturales de anticipacién a la fecha de vencimiento
del mismo. Tanto el BCR como el CLIENTE podran voluntariamente dar por
terminado este contrato antes de su vencimiento, notificandolo a la otra con no
menos de sesenta dias naturales de antelaciébn, no obstante, para que esa
finalizacién sea valida y eficaz serd necesario que las partes se encuentren al dia
en sus obligaciones, caso contrario estariamos en presencia de incumplimiento
contractual. VIGESIMO SETIMA: TERMINACION ANTICIPADA VOLUNTARIA: En
cualguier momento, cualquiera de las partes podra dar por terminado el contrato,
siempre y cuando lo notifique a la otra en forma escrita con al menos quince dias
de anticipacion. Independientemente de cual de las partes tome tal decision,
deberan quedar debidamente canceladas por parte del cliente, las comisiones y
costos que estuvieren pendientes de pago. VIGESIMO OCTAVA: OTRAS CAUSAS
DE TERMINACION ANTICIPADA: seran contempladas como causas para dar por
terminada en cualquier momento la relacién, sin responsabilidad de cualquiera de
las partes que la invoque, y sin necesidad de requerimientos previos, los siguientes

supuestos: * Cuando cualquiera de las partes incurriere en incumplimiento de las
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disposiciones estipuladas en el contrato o en las normas que lo regulen. « Cuando
se constatare que las condiciones minimas de seguridad exigidas para el servicio
se hubieren desmejorado. « Cuando concurra caso fortuito, fuerza mayor o hecho
de un tercero que haga riesgosa la actividad. « Cuando el Banco tenga noticias de
acciones del cliente que, a su criterio, pongan en duda la seguridad del servicio. °
Por cualquier otra causa que objetivamente considerada, haga la continuacion del
servicio. inconveniente, onerosa, poco rentable o lesiva. « Cuando el cliente sin
razon justificada, omita brindar los datos necesarios para mantener actualizados sus
registros. « Cuando no se cancelaran los Costos por Tarifas y Comisiones de los
Servicios conforme se ha dispuesto en la contratacion. « Cuando ocurra el
fallecimiento o fuere declarada judicialmente por sentencia firme la incapacidad del
cliente persona fisica. « Cuando la persona juridica se disolviere por cualquier causa,
fuera declarado en quiebra, o se acogiere a las diligencias de Administracion y
Reorganizacion por Intervencion Judicial o a cualquier otro proceso concursal,
venciere su plazo social, o el de la vigencia de sus representantes, apoderados o
mandatarios sin que se haya ampliado el plazo de estos nombramientos o se hayan
nombrado otros apoderados. * Cuando el cliente no acepte las nuevas condiciones
de prestacion del servicio conforme las facultades otorgadas al Banco para variarlo.
» Cuando el cliente, o cualquier tercero a quien éste se lo hubiere facilitado, incurra
en una conducta que impligue una violacion a la propiedad intelectual y a los
derechos morales o patrimoniales que detenta el Banco sobre los desarrollos
tecnoldgicos involucrados en el servicio contratado. (este inciso solo aplica cuando
se trata de servicios tecnoldgicos) « EI BANCO queda facultado para finiquitar el
presente contrato de forma unilateral y sin previo aviso cuando se determine que no
existe actividad de recaudacion durante tres meses de manera continua. VIGESIMO
NOVENA: COMPROMISO PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS El cliente
declara conocer que las entidades financieras conforme a lo que establece la Ley
Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso no Autorizado,
Actividades Conexas, Legitimacidon de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, y
la normativa que la complementa, estan en la obligacion de mantener actualizada
la informacién de sus clientes, por lo que periédicamente le requerira presentarse a

actualizar sus datos. De igual forma declara conocer y acepta, que cuando se le
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dirija algun requerimiento para estos fines, estara en el deber de suministrar dentro
del plazo que se le otorgara al efecto, toda la informacion que le fuere requerida, y
que, ante su incumplimiento, el Banco podra invocar una causa de terminacién
anticipada del contrato, lo que implicara poner fin al negocio o servicio. Sin perjuicio
de lo anterior, el cliente en forma expresa autoriza al Banco para que en su nombre
y representacion pueda solicitar la informacién personal que sea necesaria para
actualizar sus datos, requiriéndola a cualquier base de datos publica o privada
nacional o extranjera, a cualquier otra entidad financiera, a cualquier oficina, érgano
o ente de la administracién publica, o a cualquier sujeto publico o privado a quien
éste se la hubiere suministrado. Esta autorizacién implica un relevo del deber de
confidencialidad que pueda caberle al depositario de la informacion conforme aqui
lo declara y acepta el cliente, relevandolo de toda responsabilidad por el suministro
que realice de sus datos a solicitud del Banco de Costa Rica. TRIGESIMA:
CONSENTIMIENTO PARA LA UTILIZACION DE DATOS. El titular de este servicio
acepta y da su consentimiento en forma expresa para que todos los datos
personales que ha suministrado directa o indirectamente para la contratacion del
mismo, asi como aquellos a los que el Banco llegue a tener acceso para su
implementacion provenientes de diversas fuentes tales como, consultas,
operaciones, transacciones, contratacion de productos y servicios, procesos
administrativos o judiciales, sean almacenados y procesados directamente por el
Banco de Costa Rica y sus Subsidiarias o0 por terceros contratos por éstos, para ser
incluidos en los sistemas o0 bases de datos del Conglomerado BCR, declarando
conocer y aceptar. a) que los mismos seran utilizados con el fin de seguir
manteniendo y gestionando la relacion contractual establecida en virtud del
presente contrato; b) que dichos datos puedan ser utilizados a efecto de darle a
conocer y ofrecerle cualquiera de los servicios financieros y afines a las actividades
desarrolladas por dicho Conglomerado, c) que su informacion personal relacionada
con cualquiera de estos servicios podra ser suministrada y compartida con otras
bases de datos autorizadas y reguladas por la Superintendencia General de
Entidades Financieras, Superintendencia General de Valores, Superintendencia de
Pensiones, Superintendencia General de Seguros, o el Consejo Nacional de

Supervision del Sistema Financiero. Finalmente manifiesta haber sido advertido y
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conocer de su derecho de acceso y rectificacion respecto de sus datos personales
en los términos previstos en la Ley de Proteccidn de la Persona frente al Tratamiento
de sus Datos Personales N0.8968, y que puede ejercitar estos derechos por escrito
mediante carta acompafiada de copia del documento de identidad y dirigida a la
oficina del Banco de Costa Rica mas cercana. TRIGESIMO PRIMERA:
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. En este acto, de manera formal e
irrevocable, las partes se obligan a mantener bajo la mas estricta confidencialidad,
Yy, en consecuencia, a no divulgar a ningun tercero, ni total ni parcialmente, la
Informacién que cada una reciba del otro y de aquella que llegue a obtener como
consecuencia de este contrato. Dicha Informacion sera tratada con absoluta reserva
y solo podra ser reproducida, por cualquier medio, en el tanto en que dicha
reproduccion sea absolutamente necesaria para efectos del objeto de este contrato.
Las partes convienen en que la divulgacion de la Informacion se limitara
exclusivamente a los empleados o funcionarios que asi lo requieran, debiendo tomar
las medidas que sean necesarias para el fiel cumplimiento de esta obligacion por
parte de todos ellos. De conformidad con lo expuesto, cada una de las partes sera
solidariamente responsable con sus funcionarios empleados o agentes, de las
consecuencias que puedan derivarse cuando alguno de ellos incurra en la utilizacién
indebida o abusiva de la Informacién suministrada. No constituira ningin quebranto
a esta obligacion el suministro de informacion que cualquiera de las partes tuviere
que hacer a requerimiento o mandato de autoridades competentes. TRIGESIMO
SEGUNDA: CAMBIO EN LAS CONDICIONES DEL SERVICIO: Los servicios
bancarios deben estar sometidos a procedimientos dinAmicos, sujetos a constante
innovacion y mejora, que exigen de ajustes tanto para su subsistencia como para el
aprovechamiento de nuevas tecnologias, asi como para dotarlos de seguridades
adicionales. En virtud de lo anterior, el Banco queda facultado para revisar y ajustar
las condiciones de prestacion de los servicios, y los montos de las tarifas cuando se
haga necesaria alguna modificacion en las politicas o regulaciones internas.
Cuando ocurra alguno de estos cambios, el Banco se obliga a hacerlo del
conocimiento del cliente por la via que éste haya elegido al efecto con quince dias
habiles de anticipacion a su entrada en vigencia, para que manifieste si las acepta

o no. El cliente declara conocer y acepta que, si vencido este plazo él no enviare



DICTAMEN 018
22 septiembre del 2021

comunicacién alguna, el Banco podra asumir su silencio como una manifestacion
de conformidad, sin perjuicio de que en cualquier momento pueda invocar la
terminacion anticipada y voluntaria del contrato. TRIGESIMO TERCERA:
COMISIONES. Las comisiones que el Banco cobrara por este servicio seran las
establecidas en el Reglamento de Tarifas y Condiciones para los Servicios del
Banco de Costa Rica y podran ser ajustadas conforme las variaciones que se
introduzcan en el mismo, quedando el Banco autorizado a cargar autométicamente
el importe correspondiente en cualquiera de las cuentas del cliente, preferiblemente
en la que éste indique. El cliente autoriza expresamente al Banco para que debite
de cualquiera de sus cuentas los montos de las comisiones y tarifas que este haya
establecido con motivo de este servicio. En el caso de que el Cliente no disponga
de fondos suficientes para efectuar el débito en ninguna de sus cuentas, el Banco
suspendera la prestacion del servicio sin ninguna responsabilidad. La comision
pactada es de 2.5% con tope minimo de ¢600 por transaccién. TRIGESIMO
CUARTA: DISPOSICIONES GENERALES: Las partes convienen y expresamente
aceptan que: * Este servicio se halla regulado de conformidad con las disposiciones
de los Reglamentos Reglamento de Tarifas y Condiciones para los servicios del
BCR, Reglamento para el Tramite de Reclamos Administrativos en el Conglomerado
BCR, Reglamento para los Servicios de Banca Electronica, Reglamento para el
servicio de Recaudacion, las cudles son parte integral de esta contratacion. Las
condiciones para su apertura, funcionamiento y operacién seran las que alli se
establezcan, y las variaciones que en ellos se introduzcan, seran aplicables al
mismo desde el momento en que entren en vigencia. En armonia con lo anterior, el
Banco se compromete a estregar al cliente a través del medio que él hubiere
elegido, copia todos los reglamentos asociados al servicio, y comunicarle
oportunamente conforme aqui se establece, las variaciones que a los mismos se
realicen. < El cliente se obliga a registrar ante el Banco la direccion o medio,
preferiblemente electronico, donde atender comunicaciones, y queda obligado a
notificar cualquier cambio de éstos cada vez que se produzca. Cualquier
comunicacién que se le envie a la direccién o medio que esté registrado en el Banco,
se reputara recibida por el cliente, ain cuando por deficiencia o error de éste al

registrarlos, o por haberlos cambiado sin notificarle al Banco, no le fuera
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efectivamente entregada. * El presente contrato se celebra en consideracion a las
condiciones y cualidades de las partes y en consecuencia, hinguna de ellas podra
cederlo total o parcialmente o hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los
derechos o en el cumplimiento de las obligaciones que en él constan, sin previa
autorizacion escrita de la otra * La Informacion que el Banco reciba del cliente y
aguella que llegue a obtener como consecuencia de este contrato, debera
mantenerse bajo la mas estricta confidencialidad, y en consecuencia, no podra ser
divulgada ni total ni parcialmente a ningun tercero no autorizado por su titular. Dicha
Informacién sera tratada con absoluta reserva y solo podra ser empleada para los
fines expresamente autorizados por el cliente. EI Banco sera solidariamente
responsable con sus funcionarios empleados o agentes, por la divulgacién no
autorizada, asi como de las consecuencias que puedan derivarse de la utilizaciéon
indebida o abusiva de esta Informacién. No constituira ningin quebranto a esta
obligacién, el suministro de informacién que el Banco tuviere que hacer a
requerimiento o mandato de autoridades competentes. * En lo no previsto en este
contrato se aplicaran, segun la escala jerarquica de las fuentes, las disposiciones y
cuerpos normativos citados en la introduccion con sus modificaciones y reformas en
cada caso, las cuales se tendran por incorporadas al mismo sin necesidad de que
se modifique en cada ocasion. « Para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi como para cualquier accién judicial y extrajudicial que se derive del
mismo, las partes se someten a la Legislacion Costarricense. * Los reclamos
administrativos presentados ante el Banco por el titular de este servicio, y
relacionados con la ejecucién del presente contrato, seran tramitados y se
resolveran con apego al Reglamento para el Tramite de Reclamos Administrativos
del Banco de Costa Rica. Las responsabilidades si las hubiere, se determinaran con
arreglo a la letra del contrato o a lo que disponga el Ordenamiento Juridico vigente.
 Cualquier suma que adeudara el cliente al Banco con motivo de la prestacion de
este servicio y al finalizar el mismo, podra ser compensada por éste con débito a
cualquiera de las cuentas a nombre del cliente lo cual este autoriza en forma
expresa; aceptando ademas que los saldos que reporte el Banco en su registros
electronicos o fisicos referidos a dicho servicio, son los reales y efectivos, por lo que

el documento que asi lo consigne y la suma que refleje, es demostrativo del saldo
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que él es en deberle a la Institucion, documento que él acepta y reconoce para todos
los efectos legales, administrativos y judiciales. * Los asientos contables, las
bithcoras, los estados de cuenta, los numeros de autorizacion, las fichas, registros
o documentos que se generen con motivo de la prestacion del servicio, asi como
las demas constancias documentales derivadas del mismo, mientras no sean
desacreditados, haran plena prueba de la existencia y validez de las transacciones
y operaciones realizadas a través de los servicios contratados. « Las partes
reciprocamente se autorizan para que cualquiera de ellas sin necesidad de
autorizacion previa de la otra (s), comparezca ante Notario Publico a dotar el
contrato con la razon de fecha cierta. . TRIGESIMO QUINTA: NOTIFICACIONES.
Para los efectos establecidos en el articulo 22 de la Ley # 8687 Ley de Notificaciones
Judiciales, publicada en el Diario Oficial La Gaceta # 20 del 29 de Enero de 2009,
se establece como lugar para atender notificaciones en caso de incumplimiento y/o
ejecucion forzosa del presente contrato, el domicilio social, indicandose para el
BANCO en la Gerencia General del Banco de Costa Rica ubicadas en las Oficinas
Centrales en San Jose centro, avenidas central y segunda, calles cuatro y seis y
para el CLIENTE, sus oficinas centrales ubicadas en Alajuela, Rio Cuarto, Rio
Cuarto, del Templo catdlico 400 metros al norte. TRIGESIMO SEXTA:
CONSENTIMIENTO INFORMADO: EI Cliente manifiesta que ha sido informado de
manera clara, veraz, oportuna y suficiente sobre las particularidades de este
servicio, que, con esa informacién, conscientemente ha aceptado las condiciones
de esta contratacion, asumiendo sus deberes y obligaciones frente al Banco, en
sefal de lo cual firma este contrato en la ciudad de Rio Cuarto, a las 15 horas del
dia 03 de agosto 2021.

SEGUNDO. Se estudio el texto “CONTRATO PARA EL SERVICIO DE
RECAUDACION A SUSCRIBIR ENTRE EL BANCO NACIONAL DE COSTA RICA
Y MUNICIPALIDAD DE RIO CUARTO” presentado en un primer momento;
analizado por parte de esta comisidén, Asimismo, el texto del contrato es él que se
detalla a continuacion:

CONTRATO PARA EL SERVICIO DE RECAUDACION A SUSCRIBIR ENTRE EL
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA Y MUNICIPALIDAD DE RIO CUARTO

El presente constituye Contrato para el Servicio de Recaudacion, que celebra de
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una parte el Banco Nacional de Costa Rica cédula de personeria juridica 4-000-
001021, en adelante referido como el Banco, representado para este acto por
Guadalupe Arguedas Mora, cedula de identidad numero 2-0475-0288, en su
condicion de apoderada general, segun consta de las citas de inscripcion TOMO
2014, Folio 131168 ASIENTO 1, CONSECUTIVO 47, y MUNICIPALIDAD DE RIO
CUARTO cédula de personeria juridica numero 3-014-795871, representada en
este acto por JOSE MIGUEL JIMENEZ ARAYA cedula de identidad nimero 2-0575-
0334, en su condicion de apoderado general, segun resolucion del Tribunal
Supremo de Elecciones N°1494-E11-2020 , en adelante referido como la Empresa,
y conjuntamente como las partes, el cual se regira por el Ordenamiento Juridico de
la Republica de Costa Rica y las siguientes clausulas:

DEL SERVICIO DE RECAUDACION

PRIMERA: PROPOSITO DEL CONTRATO. El presente contrato establece las
condiciones bajo las cuales el Banco presta el servicio de recaudacion de pagos.
Por virtud de este contrato, los clientes de la Empresa y publico en general, podran
realizar los pagos de los recibos que emita la Empresa por los servicios que ésta
presta, a través de los diversos canales de comercializacion que el Banco mantiene
a disposicion.

SEGUNDA: BN CONECTIVIDAD. El servicio de recaudacién se logra a través de la
interconexion entre la Empresa y la plataforma de BN CONECTIVIDAD propiedad
del Banco. BN CONECTIVIDAD es un servicio automatizado y en linea, que recibe
Gnica y exclusivamente los pagos que se ajusten a los criterios de validez
establecidos por la Empresa. Las transacciones a través de BN CONECTIVIDAD
Gnicamente podran ser realizadas cuando la comunicacién entre los sistemas
informaticos del Banco y la Empresa sea adecuada para garantizar que la
transaccion se realice satisfactoriamente.

TERCERA: CANALES DE RECAUDACION. La recaudacion de pagos podra
realizarse a través de los diversos canales que el Banco mantiene a disposicion del
publico. El Banco se reserva la facultad de abrir nuevos canales de recaudacion y/o
cerrar alguno(s) de los canales existentes, asi como de establecer politicas para
incentivar o desincentivar el uso de determinados canales, lo cual incluye, pero no

se limita al establecimiento de comisiones adicionales.
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CUARTA: FORMA DE PAGO. EIl Banco podra recibir pagos mediante dinero en
efectivo, cheques y otros valores, siempre que estos dos ultimos sean del Banco,
asi como a través de cualquier combinacién de los anteriores. El Banco no recibiréa
pagos mediante cheques u otros valores emitidos por otros Bancos, salvo
autorizacion expresa y por escrito del cliente. En caso de que el cliente autorice los
pagos mediante documentos valores de otros Bancos, y los cheques u otros valores
utilizados para realizar el pago, no puedan ser cobrados por el Banco, este
reversara el pago consignado a la Empresa y no reintegrara la comisién cobrada
por dicha transaccion.

QUINTA: COMPROBANTE DE PAGO. El Banco emitird un comprobante por cada
pago realizado, el cual podra ser impreso o electrénico. La Empresa, previo acuerdo
con el Banco, definird los rubros que componen el comprobante de pago, el cual
deberd incluir como minimo el monto cancelado y el nombre del cliente, siempre y
cuando este Ultimo hubiere sido proporcionado por la Empresa. Los anteriores
rubros deberdn ser comunicados al Banco durante el proceso de pruebas y
certificacion del convenio. En caso de que la Empresa cree un nuevo rubro, debe
comunicar al Banco formalmente mediante nota dirigida a la Unidad de Apoyo
Institucional a Usuarios, Administrador del sistema, quién coordinard con la
Empresa las pruebas técnicas respectivas para su incorporacion. Asimismo, si la
Empresa desea brindar a su cliente un dato informativo, debe coordinar con el
Banco de previo para configurar los sistemas del Banco. El comprobante emitido
por el Banco tendra pleno valor para acreditar la transaccién y su monto.

SEXTA: PAGO AUTOMATICO DE RECIBOS. El Banco pondréa a disposicion de sus
clientes, que a la vez sean clientes de la Empresa, el servicio de Pago Automético
de Recibos (PAR). EI PAR es un mecanismo electronico, mediante el cual el cliente
gue se encuentre afiliado, podra autorizar el débito automatico de sus cuentas o
bien de sus tarjetas de débito o crédito del Banco, de la suma correspondiente al
cobro de los servicios prestados por la Empresa, de acuerdo a la informacién
suministrada por esta. La Empresa acepta de forma expresa, que el desarrollo de
la interfaz para la utilizacion del canal PAR, serd obligatoria, salvo casos de
excepcion cuando el giro de la Empresa no lo requiera, segun el criterio exclusivo

del Banco.
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SETIMA: PAGOS PARCIALES. El Banco podra recibir pagos parciales de los
clientes de la Empresa, siempre y cuando ésta lo autorice en forma expresa y la
implementacion y operativa del contrato lo permitan. En el anterior caso la Empresa
debera definir el monto del pago minimo, a efecto de que el Banco ajuste sus
sistemas. Las partes acuerdan que el monto del pago minimo no podra ser
fraccionado en sumas menores a las establecidas en este contrato. La Empresa
exime al Banco de toda responsabilidad por los eventuales fraccionamientos que
realice un cliente de la Empresa, como lo seria el realizar varios pagos parciales en
el transcurso de un mismo dia, en vez de realizar un solo pago, con el objetivo de
lograr una ventaja, ganancia econdmica o retribucion, por el empleo de los sistemas
de informacién y el canal de recaudacion del Banco.

DE LAS SUMAS RECAUDADAS

OCTAVA: RECAUDACION EN COLONES. El servicio de recaudacion regulado en
este contrato se har4 en moneda nacional. EI Banco podra recaudar sumas en
dolares estadounidenses siempre y cuando la Empresa posea una cuenta en el
Banco en esa moneda. La recaudacion de sumas en otras monedas distintas de las
sefaladas, estara sujeta a la oferta que el Banco tenga de cuentas en esas
monedas.

NOVENA: ACREDITACION A LA CUENTA DE LA EMPRESA. Las sumas
recaudadas por el Banco seran acreditadas a la cuenta en colones numero 100-01-
066-000171-0 a nombre de la Empresa. Los montos recaudados seran acreditados
a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se realizd el cobro. La
recaudacion que se realice en dias sabado, domingo, o feriados, sera registrada
con la fecha en que se realiza el pago, pero las transacciones se detallaran en la
nota de crédito con la fecha de cierre de la recaudacion del dia habil siguiente.
DECIMA: COMISION POR SERVICIO. El Banco recibird una comision por el
servicio del (indicar porcentaje de comision en numeros y letras) sobre el monto
recaudado en cada transaccion. Cuando se trate de sumas expresadas en ddlares
estadounidenses, las sumas resultantes seran convertidas a colones segun el tipo
de cambio de venta del Banco al momento del célculo de la comision. El calculo del
monto de las comisiones sera realizado por un sistema automatizado del Banco. El

monto de las comisiones sera redondeado al multiplo superior o inferior inmediato
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a unidades de colon. Cualquier diferencia en el calculo de las comisiones se
detectard mediante la conciliacion electronica del archivo que el Banco envia a la
Empresa, de conformidad con lo establecido en este contrato. Las partes acuerdan
gue la comision maxima a percibir por parte del Banco por cada transaccion sera de
(indicar monto de la comision maxima pactado). EI monto establecido sera
incrementado en forma anual, en el mismo porcentaje de incremento del indice de
Precios al Consumidor publicado por la institucion encargada de su calculo. El
primer ajuste del monto sefialado en esta clausula sera realizado el 1 de marzo
siguiente a la fecha de la firma del presente contrato. Al finalizar el presente
contrato, independientemente del motivo por el cual se llegue a su término, la
Empresa estara obligada a pagar las comisiones ganadas por el Banco.

DECIMA PRIMERA. AUTORIZACION PARA DEBITAR LA CUENTA DE LA
EMPRESA. Después de realizar el deposito a la Empresa del cien (100) por ciento
de la recaudacion, el Banco procedera a debitar en forma automética e inmediata,
el monto que corresponda a la comision ganada por el Banco por dicha recaudacion.
La Empresa autoriza expresamente el débito automatico de la cuenta 100-01-066-
000171-1, realizado por el servicio de BN Conectividad. La comisién ganada por el
Banco, asi como el depésito de lo recaudado, se efectuara a mas tardar a las doce
(12) horas del dia habil siguiente de haberse efectuado la recaudacion.

DECIMA SEGUNDA: INFORMACION DE LA RECAUDACION. El Banco remitira a
la Empresa un archivo con la informacién de los pagos, depdsito del total recaudado
y débito por comision, por el medio y formato de registro que el Banco determine, a
mas tardar a las doce (12) horas del dia habil siguiente de la recaudacion. El Banco
se reserva el derecho de variar el procedimiento de envio del archivo de
conciliacion, pudiendo en el futuro utilizar mecanismos que permitan a la Empresa
el acceso a la informacion.

DECIMA TERCERA: CONCILIACION DE LA INFORMACION. El Banco se obliga a
acreditar a la cuenta de la Empresa el monto que haya quedado grabado en los
sistemas del Banco. La Empresa debera realizar la conciliacion electronica del
archivo remitido por el Banco. Al realizar la conciliacion la Empresa debera ajustar
sus registros de acuerdo con la informacién que le proporcioné el Banco. Cualquier

diferencia en la cantidad de pagos registrados en el sistema de la Empresa, en el
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dia del proceso, debera ser ajustada por la Empresa con base en el archivo enviado
por el Banco en forma diaria.

DECIMA CUARTA: REPORTE DE DIFERENCIAS. Dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al envio del archivo por parte del Banco a la Empresa, la Empresa
podra remitir al administrador del sistema de Conectividad del Banco, un reporte
con las diferencias encontradas solicitando las razones por las cuales no quedo
registrado en el Banco una transaccion que si habia quedado en la base de datos
de la Empresa. Este es un tramite informativo ya que, en los términos de la clausula
de conciliacion de la informacion, la Empresa siempre debe conciliar sus registros
con el archivo de pagos del Banco.

DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS

DECIMA QUINTA: ENLACE DE COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. Las
partes acuerdan utilizar Redes Privadas Virtuales (VPN’s) a través de Internet o
Multiprotocolo de Intercambio de Etiquetas (MPLS por sus siglas en inglés) para
interconectar sus redes informaticas. Si se utiliza VPN'’s, el Banco le entregara a la
Empresa un documento en el cual ésta indicara los parametros de las fases de
implementacion de la VPN. En dicho documento se asighara un segmento de red
especifico y de uso privado para que se seleccione del citado dos direcciones IP
(Protocolo de Internet, por sus siglas en inglés) con las cuales la Empresa
representard sus equipos de pruebas y produccion, asi como los puertos TCP
(Protocolo de Control de Transmision, por sus siglas en inglés) respectivos. En el
segundo caso (MPLS), el Banco entregara a la Empresa un documento en el cual
ésta debe indicar el direccionamiento IP mediante el cual mostrara sus equipos de
pruebas y produccién, asi como sus respectivos puertos TCP, en el entendido de
que la Empresa debe contratar con su proveedor de telecomunicaciones un servicio
de MPLS en modalidad HUB (concentrador) con un ancho de banda minimo de 512
kbps el cual sera implementado con la autorizacion previa del Banco. El documento
correspondiente segun la tecnologia usada sera anexada al presente contrato y
formara parte integral de lo pactado. La Empresa asume toda la responsabilidad por
el eventual mal uso que pudiera darsele al direccionamiento IP y/o los enlaces entre
organizaciones por parte de funcionarios de la propia Empresa o terceros que

lograran ganar acceso a la infraestructura de la Empresa y perpetrar un eventual
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ataque informatico que pudiera generar pérdidas al Banco o degradacion del
servicio.

DECIMA SEXTA: HARDWARE Y SOFTWARE. Las partes deberan garantizar el
funcionamiento adecuado de cada uno de sus sistemas de informacion, tecnologia
de informacion y telecomunicaciones durante la vigencia del contrato. La Empresa
se compromete a responder las tramas respectivas creadas en el convenio en un
tiempo maximo de 0 a 10 segundos. Sila Empresa incumple en forma reiterada este
compromiso, esto puede ser motivo para que el Banco decida dar por terminado el
servicio. Por otro lado, si existiera algin dafio o averia por caso fortuito o fuerza
mayor, ambas partes se comprometen a llevar a cabo el mantenimiento correctivo
de inmediato. Por inmediato se entiende el tiempo que los técnicos determinen,
dependiendo de la magnitud del dafio o averia. Si en un lapso de 4 horas no se
restablece el servicio ambas partes podran acordar implementar un procedimiento
de contingencia para continuar con la operacién de cobro. Asimismo, las partes se
comprometen a actualizar el software y hardware de acuerdo a la tecnologia
vigente.

DECIMA SETIMA: SOPORTE TECNICO. Las partes se comprometen a tener en
disponibilidad al personal de soporte técnico en dias habiles, sdbados, domingos y
feriados, en caso de presentarse problemas en la aplicacion o de comunicacion, de
manera que ambas partes faciliten los medios de localizacién (teléfono oficina y/o
celular, beeper, correo electrénico) necesarios para contactar al personal asignado,
con un tiempo de respuesta no mayor a una hora. Lo anterior, con el fin que se
preste el servicio ininterrumpidamente en los horarios establecidos por el Banco a
través de las cajas receptoras en todo el territorio nacional, asi como los
mecanismos electronicos que el Banco ponga a disposicion. En documento via nota
formal o via correo, se deben indicar los contactos y horarios de las unidades
responsables de otorgar el soporte operativo y técnico, por ambas partes. Asimismo,
ambas partes manifiestan que la interconexion entre las partes es de forma directa
sin ningun intermediario o por medio de un integrador de servicios, salvo los
proveedores de comunicaciones y transporte de datos, publicos o privados. En el
caso de que la Empresa utilice algun integrador tecnoldgico para conectarse con el

Banco asume la responsabilidad solidaria ante cualquier ataque informatico contra
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el Banco que proceda desde el integrador contratado. Ademas, la Empresa releva
al Banco de toda responsabilidad ante la pérdida de informacion o perjuicio
econdmico causado por accién u omisiéon de su integrador tecnolégico.

OTRAS DISPOSICIONES

DECIMA OCTAVA: COMERCIALIZACION: El Banco podra realizar campafias de
cobro a través de diferentes canales, cuando a su juicio lo estime conveniente y lo
hara de comun acuerdo con la Empresa, s6lo en los casos en que ésta aporte
contenido econémico a la respectiva campafia. En todos los casos en que el Banco
efectlie campafias para mejorar la recaudacion de pagos, éste podra utilizar el logo
de la Empresa conforme a lo establecido en este contrato.

DECIMA NOVENA: CASO FORTUITO Y/O FUERZA MAYOR. En el evento de un
caso fortuito o fuerza mayor que impida o dificulte la aplicacion de las cancelaciones
y/o depdésitos de recaudacion por Conectividad, las partes se comprometen a
reestablecer el enlace a la mayor brevedad posible, con el fin de asegurar la
continuidad del servicio a los clientes. Si el enlace se encuentra inhabilitado, el
Banco no podra aplicar cancelaciones y/o depdsitos de recaudacion por los canales
establecidos. El BANCO no estara obligado a realizar los depdésitos o prestacion del
servicio de recaudacién durante el periodo de declaratoria de emergencia nacional,
y en el caso de efectuarlo lo hara dentro de las posibilidades tecnolégicas y
logisticas propias de una situacién de emergencia.

VIGESIMA: RESOLUCION DE CASOS DE EXCEPCION. En caso de que el Banco
duplicara un pago, un depdsito de la recaudacion o registrara un pago en forma
errénea, queda autorizado expresamente para realizar el débito correspondiente de
la cuenta de la Empresa, sin necesidad de una comunicacion previa. EI Banco
comunicara a la Empresa el numero de nota de crédito y débito y la fecha en la cual
se realizo la reversion de cualquier ajuste.

VIGESIMA PRIMERA: REVERSIONES. La Empresa se compromete a desarrollar
la trama de reversiones automaticas de pagos, de forma tal que, si desde un canal
del Banco se envia una solicitud de reversién de la transaccion previamente
procesada, la Empresa debe proceder a dejar pendiente la transaccién previamente
pagada y responderle al Banco que la reversion se ejecutd de manera exitosa. Esta

“trama” de reversion debe quedar debidamente implementada en el ambiente de
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produccién. El Banco podra reversar transacciones desde sus sucursales y
agencias durante el dia transaccional, al dia siguiente ya no podra realizar tal tipo
de transaccion. Para efectos de otros canales de recaudacion como los electronicos
y socios de negocio como los BN SERVICIOS y BN CORRESPONSALES, el Banco
se reserva la potestad de debitar de la cuenta corriente de la Empresa sumas
depositadas en dias anteriores siempre cuando se hayan derivado de un error o
duplicacion, lo anterior de conformidad con lo establecido en este contrato.
VIGESIMA SEGUNDA: USO DE LAS MARCAS DE LA EMPRESA. La Empresa
autoriza al Banco para utilizar sus marcas comerciales en conjunto para actividades
publicitarias y de comunicacion, cuando se trate de estrategias propias del Banco,
0 éste Ultimo actuando con sus socios de negocios: BN SERVICIOS y BN
CORRESPONSALES u otra estrategia futura. Previo a utilizar las marcas se debera
contar con el visto bueno del departamento especializado de la Empresa, mediante
nota formal por escrito o mediante correo electronico. La Empresa le aportara al
Banco los archivos correspondientes que contengan los objetos a mostrar en un
formato vectorial editable de Adobe llustrador. Asimismo, en caso que se realice
algun cambio en su marca, sera responsabilidad de la Empresa remitirla al Banco
para su actualizacién. La Empresa manifiesta ser la Unica titular de la marca
comercial cuyo uso autoriza en este acto, y releva de toda responsabilidad al Banco
en caso de reclamos por parte de terceros originados en un presunto uso indebido
de dicha marca, comprometiéndose a asumir los costos de una eventual
condenatoria que se origine exclusivamente en ese motivo.

VIGESIMA TERCERA: CUSTODIA DE LA INFORMACION. En todos los casos el
Banco y la Empresa deberan mantener en custodia, respaldos de la informacién
gue genera la actividad del servicio por un tiempo no menor a (5) cinco afos.
VIGESIMA CUARTA: RELACION CON EL PERSONAL DE LA EMPRESA. Queda
entendido que el presente contrato no tiene implicacion o trascendencia laboral
entre las partes, ni genera relacién de empleo o subordinacién jerarquica entre la
Empresa y el Banco, ni entre el Banco y los empleados de la Empresa.

VIGESIMA QUINTA: MODIFICACIONES AL CONTRATO: El Banco se reserva la
facultad de realizar modificaciones a los términos de este contrato cuando asi lo

requieran las condiciones de prestacion del servicio de recaudacion. En el caso
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anterior, el Banco comunicara a la Empresa las modificaciones solicitadas para su
debida valoracion. La Empresa tendra un plazo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la comunicacion del Banco, para aceptar o rechazar las modificaciones
propuestas. En caso de que la Empresa rechace las modificaciones, podra dar por
terminado el contrato, previo pago de las comisiones adeudadas al Banco. Si dentro
del plazo establecido la Empresa no manifiesta expresamente su oposicion a las
modificaciones, se entenderd que ha aceptado las mismas y por ende se tendran
por incorporadas validamente al contrato.

VIGESIMA QUINTA: PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO. El presente contrato
tendra un plazo de vigencia de un (1) afio contado a partir de su firma. El contrato
podr& prorrogarse de forma automatica por periodos iguales y consecutivos. Las
partes quedan facultadas para dar por terminado el presente contrato
manifestandolo expresamente y por escrito con al menos treinta (30) dias naturales
de anticipacion a la fecha de vencimiento del mismo. El Banco podra dar por
terminado el contrato en forma unilateral y sin necesidad de previo aviso, cuando
se determine que no existe actividad de recaudacion durante tres meses de manera
continua.

VIGESIMA SEXTA: NATURALEZA DEL ACUERDO. Este contrato ha sido el
producto de mutuas negociaciones, por lo que cada clausula ha estado sujeta a
consultas y acuerdos entre ambas partes. Las Partes reconocen que este contrato
constituye y expresa el Unico acuerdo entre ellas en relacion con los asuntos aqui
referidos. Cualesquiera discusiones, promesas, declaraciones y entendimientos
previos han sido sustituidos en su totalidad por el presente contrato y por lo tanto
son inaplicables.

VIGESIMA SETIMA: DIVISIBILIDAD. Si alguna disposicion de este Contrato
resultare invalida o ilegal se tendra por no-puesta, pero la legalidad y validez del
resto del Contrato no se vera afectada o limitada por dicha omision.

VIGESIMA OCTAVA: REPRESENTACION DE LAS PARTES. Con el objeto de
coordinar todo lo relativo a la ejecucién del presente contrato y velar por el perfecto
cumplimiento de todas y cada una de las clausulas que aqui se establecen, ademas
de facilitar la coordinacion en aspectos técnicos, administrativos, operativos y

comerciales la Empresa debera designar un administrador del contrato, lo cual
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debera ser comunicado al Banco oportunamente, y el Banco designa a la Unidad
de Apoyo Institucional a Usuarios, Administrador del sistema y al Ejecutivo de
Cuenta asignado a la Empresa.

VIGESIMA NOVENA: CUANTIA. Para efectos fiscales el presente contrato se
considera como de cuantia inestimable.

TRIGESIMA: CESION DEL CONTRATO. Las partes aceptan en forma expresa que
no podran negociar, ceder o transferir de forma alguna, ni total ni parcialmente, este
contrato ni los derechos y obligaciones en él establecidos, salvo autorizacién previa
y por escrito de la otra parte.

TRIGESIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. Las partes
manifiestan que toda la informacion que intercambien con ocasion de la ejecucion
de este contrato, sera considerada confidencial y protegida por las disposiciones,
términos y alcances previstos en la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7975 de
22 de diciembre de 1999 y su reglamento, con las obligaciones que de dicha
normativa derivan para las partes. La violacion de dichas normas, facultara a la parte
gue no ha incumplido a dar por resuelto el contrato, sin perjuicio del cobro de los
dafios y perjuicios que deriven de tal incumplimiento.

TRIGESIMA SEGUNDA: JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para todos los
efectos relacionados con este contrato, su interpretacion, cumplimiento, terminacion
y reclamos de responsabilidad, las partes se someten a la legislacién nacional de la
Republica de Costa Rica, y a la jurisdicciébn y competencia de los Tribunales de
Justicia costarricenses.

TRIGESIMA TERCERA: NOTIFICACIONES. Para los efectos establecidos en el
articulo 22 de la Ley numero 8687 Ley de Notificaciones Judiciales, publicada en el
Diario Oficial La Gaceta numero 20 del 29 de enero de 2009, se establece como
lugar para atender notificaciones en caso de incumplimiento y/o ejecucion forzosa
del presente contrato, el domicilio social, indicandose para el Banco sus oficinas
centrales ubicadas en San José, calle cuatro, avenida tres y para la Empresa
(indicar domicilio social).

Las partes contratantes declaran y aceptan que las clausulas del presente contrato
son ciertas y se comprometen a su fiel cumplimiento, por lo cual firman el presente

contrato en Rio Cuarto, a las 2:45PM del dia 11 de agosto del 2021.
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COMENTARIOS. Se considera favorable la propuesta de contrato con el BCR, pero
no asi la propuesta con el BNCR tomando en cuenta las tarifas que determina cada
institucion bancaria para las diferentes transacciones; ya que el porcentaje de
comision para cada transaccion es considerablemente mayor en el contrato del
BNCR (3%) en comparacion con la tarifa de comision por pago en datafono (2,5%),
por lo cual la comisiébn recomienda tomar Unicamente la propuesta con el Banco de
Costa Rica y la Municipalidad de Rio Cuarto, y no la del el Banco Nacional de
Costa Rica, al menos que propongan una mejor tarifa porcentual de las
transacciones.

POR TANTO

La Comisién Permanente de Asuntos Juridicos de la Municipalidad de Rio Cuarto,
de manera unanime con tres votos a favor, acuerda recomendar al Concejo
Municipal lo siguiente:

1. Se acuerda y recomienda a los miembros del Concejo Municipal de Rio
Cuarto aprobar el texto “CONTRATO DE CONECTIVIDAD PARA EL COBRO DE
SERVICIOS MUNICIPALIDAD DE RIO CUARTQ?”, entre la Municipalidad de Rio
Cuarto y el Banco de Costa Rica y autorizar al sefior Alcalde Municipal José Miguel
Jiménez Araya, para firmar este Contrato y contratos o documentos derivados del
mismo.

2. Se acuerda y recomienda a los miembros del Concejo Municipal de Rio
Cuarto NO APROBAR el texto “CONTRATO PARA EL SERVICIO DE
RECAUDACION A SUSCRIBIR ENTRE EL BANCO NACIONAL DE COSTA RICA
Y MUNICIPALIDAD DE RIO CUARTO” BNCR tomando en cuenta la tarifas que
determina la institucién bancaria para las transacciones, al no considerarse rentable
para la Municipalidad.

3. Se acuerda y recomienda; a los miembros del Honorable Concejo Municipal
gue después de un afio natural de la entrada en funcionamiento del contrato de
recaudacion entre el Banco de Costa Rica y la Municipalidad de Rio Cuarto, hacer
andlisis evaluativo sobre la rentabilidad del servicio, con base a esos datos analizar
si se reconsidera el contrato con BNCR y si es beneficioso o no acogerse a la

propuesta del contrato que presenta el Banco Nacional de Costa Rica en esta
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